
 

 دوره کارآموزی فرآیند جذب و ارز�ابی

 سازمان امور مالیاتی کشور
 طراحی فرایند  پروژه
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 ) Business Caseوکار (کسب یوسنار�

طور کامل را به  ارسال، در�افت و پیگیری اظهارنامه مالیاتی الکترونیکی سازمان امور مالیاتی قصد دارد فرآیند
 .دیجیتالی کند 

 :شود دیجیتال انجام میصورت دستی یا نیمهدر وضعیت موجود، بخش ز�ادی از مراحل به
 .مراجعه حضوری مؤدیان برای ارائه مدارک •
 .جای خود مؤدیورود اطلاعات توسط کارمندان به •
 .ها، گمرک)های مختلف (ثبت احوال، بانکناهماهنگی میان سامانه •
 .تأخیر در ارسال تأییدیه یا ابلاغیه به مؤدیان •
 .نبود شفافیت برای کار�ر نهایی در مورد وضعیت پرونده •

 
 تحلیل مسئله -بخش اول

 :روداز شما انتظار می
 .بر بودن، عدم شفافیت و …)کاری، خطا، زمانمشکلات فرآیند فعلی را شناسایی کنید (دوباره .١

اولیه .٢ که  اقدامات  وضعیت  ای  داشبورد  طراحی  (مث�  دهید  پیشنهاد  را  شود  انجام  باید  وضعیت  اصلاح  برای 
 .های اطلاعاتی مرجع، تعر�ف ساختار داده یکپارچه)پرونده، اتصال به پایگاه

 .صفحه) ارائه دهید ۲تا  ۱تحلیل خود را در قالب متنی کوتاه ( .٣
 
  طراحی فرایند  - دوم بخش 

 .طراحی کنید BPMN گی به اظهارنامه مالیاتی» در قالبفرآیند پیشنهادی خود را برای «ارسال و رسید   •
 :ها باشد تواند شامل این گاممراحل پیشنهادی می   •

    OTP ) و با کد ملی( نام و احراز هویت مؤدیثبت .١
 .ورود اطلاعات اظهارنامه توسط مؤدی  .٢

 .ها و …)اعتبارسنجی اولیه (اتصال به ثبت احوال، بانک .٣
 .ثبت در سامانه مرکزی .٤
 .بررسی توسط ممیز مالیاتی .٥
 .صدور نتیجه (تأیید یا ابلاغیه اصلاح) .٦
 .رسانی به مؤدی (پیامک + داشبورد آنلاین)اطلاع .٧



                             
 

هایی ممکن است وجود داشته باشد و راهکار ، توضیح دهید در هر مرحله چه چالشBPMN علاوه بر ترسیم   •
 .پیشنهادی شما چیست

 
 (Deliverables) خروجی مورد انتظار

 .فرآیند توضیحات و  مسئله تحلیل شامل) صفحه ۳–۱یک سند متنی ( •
ابزارهایی مثلمی( BPMN یک مدل فرآیندی در قالب  • از  یا  Camunda Modeler   ،Bizagi  ،Draw.io توانید 

 ) .تفاده کنید اس PowerPoint حتی
 .ارسال نمایید  PDF فایل نهایی را در قالب •

 
 بندیزمان

 .روز ۳ :سازی و تحویل حدا�ثر زمان برای آماده
 

 نکات مهم 

 .است BPMN شفافیت تحلیل، منطق طراحی فرآیند، و توانایی بیان بصری در قالب  تمرکز اصلی ارز�ابی روی •
 .دقت داشته باشید که مدل شما باید از نگاه کار�ر نهایی (مؤدی) هم شفاف و قابل درک باشد  •
 .تر استتر برای رسم اشکالی ندارد؛ وضوح و منطق از ز�بایی مهماستفاده از ابزارهای ساده •

 
 :یادآوری 

شود و خروجی آن جنبه های شما در تحلیل و طراحی فرآیند استفاده میاین پروژه صرفٱ برای ارز�ابی توانمندی
 .عملیاتی نخواهد داشت

 

 ارز�ابی کار�نتیم  –با آرزوی موفقیت 

 


